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护理理的涵义

护⼠士要有⼀一双愿意⼯工作的⼿手和⼀一颗善良的⼼心” 

                                   —南丁格尔

                                   
“病⼈人⽆无医，将陷于⽆无望；   病⼈人⽆无护，将陷于⽆无助”

                                     —我国⾸首位南丁格尔奖得主王琇瑛

护理理⼯工作直接服务于⼈人⺠民群众的⽣生命和身⼼心健康，岗位平凡 ，

使命⾼高尚 。 

                                       —李李克强

---是爱，是对⽣生命的⼀一种敬畏！
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责任护⼠士的概念、职责、
⼯工作模式Part 1



。

实质：以病⼈人为中⼼心

核⼼心：护理理程序

特点：责任护⼠士8⼩小

在岗，24⼩小时负责

相 关 概 念

责任护⼠士

指对其所负责的病⼈人全⾯面负

责。为病⼈人提供完整﹑连续

的照护，包括病情观察﹑治

疗﹑康复﹑照顾、健康指导

等全程全⽅方位负责

责任制护理理

 是⼀一种临床护理理制度，其特
点是以病⼈人为中⼼心，由责任
护⼠士对病⼈人的身⼼心健康实施
有计划、有⽬目的的整体护理理。
即病⼈人从⼊入院到出院由专⼈人
负责全⾯面计划和实施护理理

责任制护理理模式



体现责任制整体护理理

符合护理理⼯工作特点

岗位设置
的原则

符合临床实际需求

为何要设责任护⼠士？



⼯工作职责

协助照顾

健康指导

沟通协调

协助诊疗

观察病情

⼯工 作 职 责



责任护⼠士的具备的能⼒力力
及条件Part2



学习能⼒力力

专业能⼒力力

思维能⼒力力

核
⼼心

责任护⼠士具备的能⼒力力



有能⼒力力
有责任⼼心

⼯工作责任

⼯工作能⼒力力

能⼒力力⽋欠缺
有责任⼼心

⽆无能⼒力力
⽆无责任⼼心

千⾥里里⻢马
重⽤用

可造之材
培养着⽤用

废才
坚决不不⽤用

恐怖分⼦子
慎⽤用 有能⼒力力

⽆无责任⼼心

能⼒力力与责任⼼心



成⻓长

CN1

 

≤3年年
护⼠士
低年年护⼠士

CN4

CN2

熟练

精通
专家

＞ 3年年
护师
初级资格证

＞ 10年年
主管护师
中级资格证

＞ 15年年
硕⼠士研究⽣生
完成医院进阶任务

CN3

责任护⼠士任职条件



六⼤大职能分布Part3



时间 病情观察 治疗处置 专业照顾 ⼼心理理护理理 健康教育 康复指导

8:00-10:00 √  √

10:00-
12:00

 √  √

12:00-
14:00

 √  √

14:00-
16:00

 √  √  √

16:00-
18:00

 √ √  √

18:00-8:00  √ √  √

六⼤大职能分布情况



如何做好责任护⼠士Part4



特⾊色服务、个性化服务

         感动服务

         主动服务

被动服务

如何做好责任护⼠士







语⾔言技巧在交流中很重要，⽽而我
们护⼠士的使⽤用语⾔言能⼒力力直接影
响护理理⼯工作的效果

语⾔言
在治疗护理理过程中，护⼠士的情绪
直接影响其观察⼒力力及⾏行行为，尤其
是不不良情绪会直接影响到病⼈人的
⼼心绪状态

情绪

在护理理⼯工作中，护⼠士的⾏行行为举⽌止
直接影响着病⼈人的治疗效果。要
求护⼠士进⾏行行护理理活动时必须做
到亲、轻、稳、准、快

⾏行行为举⽌止
养成良好的职业态度，对病⼈人⼀一
视同仁，使病⼈人感到⾃自⼰己受尊重、
被接受，⼀一个安全温暖的氛围能
促使护患关系更更为融洽、和谐、
温暖

⼯工作态度

1 2 3 4 护患关系四种影响源

如何做好责任护⼠士



⼼心怀榜样

⼼心明如⽉月

⼼心中有爱

⼼心静如⽔水

怎样做好责任护⼠士如何做好责任护⼠士



• 护理理 贯 穿 ⼀一 个 ⼈人 从 ⽣生 到 死 的 ⽣生 命 全 过 程 。

• 护 理理 职 业 是 ⼀一 种 超 越 ⾃自 我 、 超 越 ⼈人 的 ⽣生 理理 、 
⼼心 理理 特 征 的 ⼀一 种 ⾼高 尚 职 业 。                        

护理理的涵义
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